Résultats d'etude de consommation JAutoHebdo.net

Parcours d achat
automobile

Déeclencheurs du .
magasinage automobile

Usage
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Delai entre le debut du
magasinage et I'achat

La majorité des magasineurs de neuf et d'usage
achetent en moins de 3 mois
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Indecis entre le
neuf ou I'usagé

36%

des magasineurs de
neuf considerent
aussi l'usagée

47%

des magasineurs
d’'usagé considerent
aussi le neuf

Duree de certaines etapes
du parcours d'achat
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d'information possibilités de l'achat
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33%

Sites Web concessionnaires/marchands

23%

Sites Web des constructeurs

Neuf
42%

Places d'affaires automobiles en ligne

43%

Sites Web concessionnaires/marchands

90%

Sites Web des constructeurs

Nombre de visites de places
d'affaires en ligne

Nombre de visites

18%

2 a 5fois 6 a 10 fois 11 fois ou +

2 a 5fois 6 a 10 fois 11 fois ou +

30 minutes ou moins

33%
.

Usagé Neuf

Plus d’'une heure

93%

Usagé Neuf

Entre 30 et 60 minutes

Usagé Neuf

‘Qualite du service a la
clientele vs prix le plus bas

Prefere prix juste et raisonnable avec un excellent service

Usagé Neuf




